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Kính gửi: Sở Nội vụ 

 

Theo đề nghị của Sở Nội vụ tại Công văn số 2114/SNV-TCBM ngày 

30/10/2025 về việc hỗ trợ các địa phương tháo gỡ khó khăn, vướng mắc khi 

thực hiện chính quyền địa phương 02 cấp trên địa bàn tỉnh; 

Qua rà soát bảng phụ lục kèm theo Công văn số 2114/SNV-TCBM, có 01 

nội dung vướng mắc, khó khăn của UBND xã Măng Đen (tại Báo cáo số 

137/BC-UBND ngày 06/10/2025) thuộc lĩnh vực thanh tra; Thanh tra tỉnh có ý 

kiến như sau: 

1. Đối với khó khăn trong quy trình tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo: 

- Hiện nay, việc tiếp công dân thực hiện theo quy định của Luật Tiếp công 

năm 2013, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy 

định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân và Thông tư số 

04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Tổng Thanh tra Chính phủ quy định 

Quy trình Tiếp công dân. 

- Việc xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo thực hiện theo quy định của 

Luật Khiếu nại năm 2011, Luật Tố cáo năm 2018, Nghị định số 31/2019/NĐ-

CP ngày 10/4/2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Tố 

cáo, Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy định 

chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Khiếu nại, Thông tư số 

05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2024 của Tổng Thanh tra Chính phủ quy định 

Quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh. 

Do đó, đề nghị UBND xã Măng Đen trong quá trình tiếp công dân, xử lý 

đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo áp dụng các quy định nói trên; các quy định cụ 

thể của UBND tỉnh; Nghị định số 141/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính 

phủ Quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp 

trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ để thực hiện đảm bảo 

quy định. 

- Trường hợp trong quá trình thực hiện tiếp công dân, xử lý đơn, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, UBND xã Măng Đen gặp những 

khó khăn, vướng mắc, đề nghị UBND xã Măng Đen có văn bản với nội dung cụ 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
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thể, rõ ràng, cần thiết thì chuẩn bị hồ sơ từng vụ việc có vướng mắc, Thanh tra 

tỉnh sẽ tổ chức làm việc hoặc có văn bản tham vấn, hướng dẫn để kịp thời hỗ trợ 

tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc cho địa phương theo chức năng, nhiệm vụ 

được giao. 

2. Đối với nội dung kiến nghị của UBND xã Măng Đen về việc đề xuất 

nhu cầu tăng cường công chức về hỗ trợ thực hiện nhiệm vụ trong các lĩnh vực 

chuyên môn, Thanh tra tỉnh trả lời như sau: 

Theo Quyết định số 59/QĐ-UBND ngày 29/8/2025 của UBND tỉnh về 

việc giao biên chế công chức năm 2025 cho các cơ quan, tổ chức thuộc chính 

quyền địa phương cấp tỉnh; chính quyền địa phương cấp xã trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ngãi; theo đó, số lượng biên chế công chức giao Thanh tra tỉnh năm 

2025 là 184 biên chế. Thực hiện Nghị định số 178/2024/NĐ-CP ngày 

31/12/2024 của Chính phủ, Thanh tra tỉnh có 19 công chức và 01 hợp đồng lao 

động nghỉ công tác sau khi sắp xếp theo quy định; có 02 công chức được cơ 

quan cử biệt phái về UBND xã để hỗ trợ công tác chuyên môn và 01 công chức 

xin chuyển công tác về UBND xã. Hiện nay, số lượng công chức có mặt của 

Thanh tra tỉnh là 150 công chức, thiếu 34 biên chế. Trong khi đó, khối lượng 

công việc của Thanh tra tỉnh sau sáp nhập rất nhiều. Do đó, Thanh tra tỉnh chưa 

thể bố trí công chức về hỗ trợ UBND xã Măng Đen thực hiện nhiệm vụ trong 

lĩnh vực chuyên môn trong giai đoạn hiện nay.  

Để kịp thời hỗ trợ địa phương thực hiện nhiệm vụ trong các lĩnh vực 

chuyên môn của Thanh tra tỉnh, đề nghị UBND xã Măng Đen tổng hợp toàn bộ 

những khó khăn, vướng mắc liên quan đến lĩnh vực thanh tra, cũng như các vụ 

việc phức tạp, cần tháo gỡ; Thanh tra tỉnh sẽ phân công phòng chuyên môn 

nghiệp vụ làm việc trực tiếp với UBND xã để tháo gỡ từng vụ việc cụ thể. 

Thanh tra tỉnh thông tin để Sở Nội vụ tổng hợp, báo cáo./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Thanh tra tỉnh; 

- Lưu: VT, VP. 

KT. CHÁNH THANH TRA 

PHÓ CHÁNH THANH TRA 

 

 

 

 

 

 

Trần Thanh Trung 

 


		2025-11-13T17:07:17+0700


		2025-11-13T17:12:58+0700


		2025-11-13T17:12:58+0700




